RADY A ZASADY CHOVANi OBYVATELSTVA

Kam volat v pfipadé mimoradné udalosti?

Jednotné evropské cislo tisnového volani 112 je univerzalni tisfiove
¢islo, které funguje jednotné v celé Evropské unii a postupné je zavadéno
i v ostatnich statech. Toto &islo Ize volat z mobilnich telefont i z pevnych
telefonnich sitich zdarma kdykoliv se ocitnete v tisfiové situaci.

Pokud je ziejmé, Ze potifebujete pouze jednu ze zakladnich sloZek integrovaného
zachranného systému, je vhodnéjsi volat piimo pfislusné narodni Eislo tisiiového
volani (150, 155, 158, 156) za piedpokladu, Ze toto Cislo ZNATE !

Pokud si nejste jisti, volejte €islo 112, které je provozovano sou€asné s narodnimi
tisnovymi cCisly a je uréeno k oznameni jakékoliv mimofadné udalosti, zejména
pokud ji bude fesit vice slozek IZS.

V Ceské republice obsluhuje linku 112 spolu s tisfiovym Cislem 150 HasiCsky
zachranny sbor Ceské republiky.

Volani na ¢éisla 150, 155, 156 a 158je sice bezplatné, avSak v piipadé
predplacenych SIM karet je nutné mit na karté alespori minimalni kredit (4. karta
nesmi byt zcela vybita).

Naproti tomu &islo 112 (rovnéZ bezplatné) ma nékolik zasadnich vyhod:

1. je mozné na toto &islo volat i bez vloZzené SIM karty nebo ze zcela vyéerpané
pfedplacené karty

2. na toto &islo Ize volat i prostfednictvim siti ostatnich operatorG (Cili v zahranici
i bez aktivovaného roamingu nebo tuzemsky i v mistech, kde Vas operator
nema pokryti svym signalem)

3. na toto dislo Ize volat i ze zamknutého mobilniho telefonu

4. umoznuje odbavovani tisfovych volani v ¢estiné, angliétiné, némciné

POZOR'!

- vZdy je identifikovano ¢islo volajiciho, pripadné IMEI mobilniho telefonu
- vzdy jsou pfedavany udaje o lokalizaci polohy volajiciho

- kazdé volani je zpétné dohledatelné - o vSem existuji zaznamy

{Tisriové ¢islo 150 je uréeno k oznameni pozaru, Zivelnich pohrom, havarii
a nehod - tedy vSude tam, kde je nutné provadét zachranné nebo likvidaéni
prace (haSeni, vyprostovéani, nebezpecné latky apod.).

Cislo 150 je odbavovano na operacnim stredisku Hasi¢ského zachranného sboru CR
(HZS CR) spolecné s tisfiovym Cislem 112.



Tisnové ¢cislo 155 je uréeno pro pfipad, doslo-li k nahlé poruse zdravi,
urazu nebo nehodé& se zdravotnickymi nasledky. Volejte zejména tehdy,
jestlize jde o tyto stavy:

o neobvyklé tlaky &i bolest na prsou

e potize s dechem, dusnost

e porucha védomi, bezvédomi, kiece
e Vvaznégjsi uraz

o ofrava léky ¢i chemikaliemi

o adal8i vazné stavy

Cislo 155 je odbavovano na operaénim stfedisku Zdravotnické zachranné sluzby.
V pfipadé, Ze se jedna o dlouhodobé trvajici poruchu zdravi bez neobvyklého
zhor$eni, volejte, dle potieby, Iékarskou sluzbu prvni pomoci.

v Tlsnove ¢islo 158 je ur€eno pro pfipad, dosSlo-li k naruseni verejného
: “f pofadku a bezpeénosti, pfi vzniku trestnych ¢&inli a pfi potiebé Setieni
// dopravnich nehod nebo usmérfiovani bezpeénosti a plynulosti silniéniho
provozu

Cislo 158 je odbavovano na operaénim stiedisku Policie CR



